
5x Beter  

Bewustwording

Bereikbaarheid

 

Betreedbaarheid
  

Bruikbaarheid
 

Bejegening
 

Kunnen klanten de locatie
gemakkelijk binnenkomen?

Welke kansen voor verbetering kun 
je binnen jouw organisatie pakken?

Kunnen jouw klanten er gemakkelijk 
komen? Is (online) informatie goed 
vindbaar?

Is je product, dienst of app gebruiks-
vriendelijk of bied je een alternatief?

Wordt iedereen even 
gastvrij ontvangen?

Laat iedereen
genieten van 
een dagje uit



Unieke inzichten en 
verrassende oplossingen
Aan de slag gaan met toegankelijkheid doe je omdat je de beleving voor 
iedere bezoeker uniek wilt laten zijn. Je kunt op verschillende manieren met 
toegankelijkheid aan de slag. Kijk bijvoorbeeld naar de structuur van de website 
en de informatie daarop, de locatie en de bereikbaarheid daarvan, naar de 
voorzieningen en de bejegening van bezoekers door collega’s.

We zijn expert in het doen van onderzoek naar de toegankelijkheid. Met 
de combinatie van een technische scan én gebruikersonderzoek toets je 
enerzijds of je voldoet aan de gestelde normen en richtlijnen. Anderzijds richt 
je toegankelijkheid in op basis van de kennis en ervaring van gebruikers met 
een beperking. Gebruikersonderzoek geeft jouw organisatie unieke inzichten en 
verrassende oplossingen. Kunnen wij jou ergens bij helpen om de toegankelijkheid 
inzichtelijk te maken en te verbeteren?
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Samen maken we 
de recreatiebranche 
toegankelijk(er)


